Jak jsem reklamoval vypadek internetu a TV u jedné firmy a viibec jak

se mi v tom demokratickém svété kapitalismu Zije
Pobreceni jednoho dédka dichodce

Clovék velice rad zapomina na to staré a velice rad touzi po nééem novém, kvalitnéjsim, volngjsim,
to, Ze jsme k volbam jit nemuseli (i takovou hloupost nékdo déld). Za socialismu bylo mozné se
beztrestné vyhnout volbam jen tim, Ze si ¢lovék zazadal o voli¢sky prikaz a ten pak zahodil.
Komunisté tak nebyli schopni dohledat, jak to s Vami bylo. Pamatuiji si na prvni ,,svobodné” volby.
Nadhera, mohl jsem si vybrat a nemusel volit jen pfedem vybrané kandidaty jedné strany. Opravdu
po tom roce 1989 jsem byl presvédcéen o tom, Ze vétSina lidi v tomto staté je vzdéland, upfimnd a ma
i uréité socialni vnimani. Zkratka, ze Cesi jsou schopni se chovat jako Némci po druhé svétové.
Semknout se a tvrdé pracovat, aby z toho srabu se rychle dostali. Fakt jsem tomu véfil a tak mne

v urcitém obdobi vibec néjaka privatizace nezajimala. Nikdy jsem netouZil néco vlastnit. Byl jsem
strasné Stastny tim, co jsem mohl délat. Délat konstruktéra uréitého textilniho stroje, sledovat vyvoj a
v urcité dobé profesniho plsobeni se snad i na tom vyvoji se podilet. Volali jsme ,slava“. Kone¢né uz
si mGZeme ze svéta koupit to, co chceme a nemusime kopirovat to, co je béZné pro ostatni vyrobce.
No a pak to pfislo. Moje rodna fabrika méla nékolik feditell. Kazdy novy toho strasné moc nasliboval
a rozprodaval to, co si myslel, Ze uz nikdo nebude potfebovat. Vsichni jsme si mysleli, Ze az konecné
pfijde ten hlavni majitel z privatizace, tak se zacne vénovat svému majetku a Ze pochopi, Ze ma lidi,
ktefi néco umi a Ze se to da zurocit. Pfipadalo nam vZdy divné, Ze kazdy novy majitel jen vytrhal rlizné
stroje z ramU a ty zacal rozprodavat. Vétsinou to umél zdlvodnit, proc to déla. Pak ten zbytek fabriky
prodal dalSimu. Ten novy opét zrusil néjakou vyrobu a nadbytecné stroje opét prodal. Tak to
pokracovalo tak dlouho, az jsme pochopili, Ze fabrika uz nema 1300 zaméstnancd, ale jen 50 a Ze
vlastné uz nikdy nebude schopna si néco nového vyvinout sama. Vidy se to zdGvodnovalo tim, Ze to
stejné nema perspektivu a Ze vSe musime prevést na automotive vyrobu. A tak i nejkvalitnéjsi budovy
postavené na sklonku 80. Let pfipadly Spanélskym firmam. A tak néjak ndm zacalo byt smutno.
Pochopitelné jsme se museli o svoje rodiny postarat a tak jsme se museli prizplsobit. Nase velika
laska — textilni stroje skoncily. Ve zbylych budovach se zacalo vyrabét to, co smérem zdpadnim uz
nebylo rentabilni. Pamatuiji si i na prvni setkani moji tfidy ze zakladni skoly. Mél jsem i spoluzéka,
kterému pan bah asi nechtél dat to, co dal tém druhym. Aby nemél problémy, tak jsem u pisemek
vZdy vyresil to svoje (skupina A) a pak jsem jesté tvofil pisemku pro néj (skupina B). Musel jsem to
vSak délat rafinované, aby se na to nepfislo. Tedy i s chybami. On to jen opsal. Tak jsme spolu sedéli
dlouhou dobu, on ani jednou nepropadl a vyudil se svafecem. Pracoval pak nékde na elektrarnach.
Kdy? jsem ho pak na setkdni potkal, mél fabriku na svafovani a patfil pod CEZ. Opravdu byl schopen
zaplatit celou hospodu. Samoziejmé to kazdy z nas odmitl. Dodnes nevim, jestli nepéstoval i bilé
konicky, protoZe zcela urcité na to nemél. Tak dost Uvodu. Jednou jsem dostal i ndpad, Ze napisu
knihu o tom, jak se dal ziskat Klausovsky majetek bliZici se ¢dstkdm s 8 nulami. Pak jsem si to
rozmyslel. Komu bych tim pomohl? | ten Rockefeller prohlasil, Ze sice ten prvni milion ukradl, ale ty
dalsi penize si zaslouzené vydélal. Mozna tfeba i néktefi potomci nasich privatizacnich osobnosti
budou fikat to samé. Pokud opravdu se budou o sv(j majetek starat, rozvijet ho a platit fadné danég,
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pak je to dobré. Jsem uZ stary kmet a tak to nékdy vidim jinak. Dokonce i ty moji vnouckové fikaji —
ten déda je néjakej divnej, vidyt pfeci oni to zavinili, ted se ndm uz Zije dobre. HI

Jak jsem reklamovat vypadky Internetu v demokratické kapitalistické
spolecnosti

Kdyz vznikla firma UPC, dostal jsem nabidku na pfipojeni s rychlosti 10Mb/s. K tomu byla i kabelova
TV. Casem se rychlost za mirny poplatek zvy$ovala a7 na 100Mb/s. Ve fungovalo jak m4 a kdy? doslo
k vypadku, pak jsem mél telefonni ¢islo na technika, ktery mél nasi oblast na starosti. VSe probihalo

k mé spokojenosti. Vypadek miize nastat, Zadna elektronika neni dokonald. Stacilo zavolat a béhem
nékolika hodin to bylo opraveno. A nebo technik Sel dohledavat poruchu az k ndm do baraku. Moznd
byla tak jedna porucha do roka. Ukazkové sluzby, kde se snad dalo jen diskutovat o tom, jestli by to
nemohlo byt lacingjsi. Pak tuto firmu koupila jedna firma, ktera plvodné se zabyvala asi natahovanim
vodovodnich trubek. M4 to i v ndzvu Voda Fone. Od té doby se vie zménilo. Cisla na technika
prestaly fungovat a pres centralni hlaSeni poruch jste zacinali zaZivat veliké stresy. ,VSichni nasi
technici fesi problémy téch, ktefi se dovolali pfed Vami“. , Pracovni doba nasich technikl je od ...
do..”, prosim zavolejte pozdéji. ,,Pfi nahlaseni poruchy na tuto krizovou linku Vas upozorfiujeme, Ze
cena volani za jednu minutu je tarifikovana ¢astkou 50K¢ za minutu.” Pak jsem objevil krdsnou
mobilni adresu, kterd zacinala slovem opravime@... Tam se dal napsat Email a okamzité jste dostali
odpovéd ve smyslu — Pfijali jsme Vas pozadavek..... Nasi odpovéd nebudeme zdrZovat, odpovime co
nejdrive, nejpozdéji do 4 pracovnich dni. Alesponi to vsak jiz nékdo Cetl a bylo to zaregistrovano.
Nepfijemné viak bylo to, Ze jak odeslat Email, kdyZz mam vypadek? No nastésti jsem vSak mél kartu
02 datamanie a tak jsem zaplatil 347 K¢ za data na jeden mésic, abych mohl odeslat tento poruchovy
Email. VétSinou jsem dostdval i ndvody, jak mam resetovat modem, pockat 40 sec a dotahnout
vSechny konektory. Nadhera. Pak jsem si zacal stéZovat na rychlost, kterd ma byt garantovana
100Mb/s a jednu chvili se pohybovala nékde kolem 5Mb/s. Dostaval jsem navody jak to méfit a to
pouze jednim programem, jak na viné mdzZe bat antivir a Ze pfi méfeni nesmim pouzivat WIFI,
protoZe jak kazdy vi, Wifi mlzZe byt zaruSena sousedy. KdyZ jsem tedy WIFI vypnul a zapojil pfimo
kabel do pocitace, pak jsem dostal navody na dal$i mozZnosti, co by to mohlo délat. Zkratka s novym
majitelem jsem technika sem nemohl dostat. Kdyz mi odesel zdroj modemu (to umi zmérit i malé
dité), konecné se dostavil technik a donesl mi novy modem i se zdrojem. Pevné jsem doufal, Ze se
zacina blyskat na lepsi ¢asy. KdyzZ jsem si koupil novou TV, pak jsem zacal uvaZovat i o vétSim
datovém toku. Tak to Slo bez problému a technik se dostavil, donesl novy rychlejsi modem a datovy
tok mi byl za zvétSeny poplatek zvysen na 150Mb/s. Za ptipojeni k TV poZadoval dalsi poplatek.
Nechapal jsem, pro¢ musim za zastréeni kabelu HDMI do TV platit pozadovanou sumu. Tedy platit
jsem odmitl, musel jsem podepsat prijeti modemu a dal si pane poradte jak umite. No poradil jsem si,
ale nechapu, jak by toto délala néjaka babicka. Pak se vSe zklidnilo a ja se uz prestal rozcilovat nad
tim, Ze na 2,4 GB WIFI mi to chodi jen 30Mb/s. Nastésti modem ma dva vystupy a ten druhy je i na
5G. Peclivé zpracovanou zprdvou jsem byl ujistén, Ze jakmile pouzivdm modem s WIFI, tak rychlost
neni garantovana. Nic na tom neméni ani to, Ze vlastné modem mam od dodavatele v pronajmu a
platim mésicni poplatek. Kdybych chtél pouzit néjakého switche, tak opét mi to vysvétlili, Ze rychlost
je garantovana jen tehdy, pokud vede sitovy kabel do pocitade a ten pocita¢ musi byt jen jeden a
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nesmi mit aktivni tfeba antivirus a dalsi programy, které by to mohly zpomalovat. No je to jasné a tak
jsem zapomnél na to, ze bych mohl nékdy reklamovat rychlost. Béhalo to celkem slusné a filmy nikdy
nestahuji a tak mi to staci. Problém nastal az v letoSnich vedrech. Internet a TV mély vypadky velice
Casto. Pokud jsme na seznamu nasli, Ze porucha je jiz hlasend, pak jsme jen ¢ekali. VétSinou se to
rozpojilo odpoledne tak kolem 16. Hodiny. Pak se vypadek staval pravidelnym. Opét jsem musel
,Vytrpét” vétu o ¢ekani. Hrliza. Nakonec jsem se dovolal a slecha mi poradila vSe o dotahovani kabel(
a restartu modemu. Nakonec prohlasila, Ze mame stary modem (mame ho v pronajmu) a Ze je nutné
dat jiny modernéjsi a ze poplatek jen 20K¢ nam zvysi rychlost na 250Mb/s. To Ze vyfesi nase
problémy. Nasel jsem si papiry k modemu Copal, ktery jsme pouzivali. Ten modem je do 1GB/s. Tedy
zkusil jsem se dovolat znovu na damu, kterd mi ten novy modem nabizela s tim, Ze ho nechci a Ze to
asi nebude modemem. Mezi tim se zde objevil technik (asi technik postak), ktery donesl novy modem
a chtél podepsat jeho prevzeti. To jsme odmitli s tim, Ze to nebude modemem. Postéak technik se
divil, Ze vlastné jsme provedli objednavku a ted Ze to nechceme. Sli jsme tedy do prodejny této firmy
a znovu jsme reklamovali nefunkénost internetu a TV a soucasné jsme pozadovali, aby zrusili
objednavku nového modemu. Dnes v prodejnach maji monitory, které neumoznuji sledovat
obrazovku. Ale urcité tam bylo néco napsano, protoze pracovnik nam fekl, Ze urcité to nebude

v modemu. Jen jsme se rozloudili, volala nastvana obchodnice, jak to, Ze rusime objednavku (lze ze
zakona provést do 14 dni — pokud byla uzaviena telefonicky). Znovu jsme ji to vysvétlili, Ze i pracovnik
v prodejné nam fekl, Ze to modemem nebude. A tak jsme zaZili placani obchodnika vyskoleného

v kursu asertivity a absolventkou technického minikursu. Po tomto zazitku jsem se rozhodl, Ze se
podivam po konkurenci. Zacal jsem tim, Ze reklamé jedné firmy — fikejme ji tfeba Vodik H2, je
napsano, Ze mame si proveéfit, zda na nasi adrese rychly internet bude fungovat. BohuZzel to
neprovérite, pokud firma neziska kompletni Vasi adresu, telefonni ¢islo a Email. Ach jo, jak laciné
finty. Samozfejmé jsme se dozvédéli, Ze v nasi lokalité onen rychly internet az do 250 Mb/s je mozny.
Po tomto zjiSténi jsem nic dalSiho nepodnikal. BEhem kratké doby se ozvala opét usmivajici se
obchodnice, tentokrat od firmy Vodik H2. PFisla s nabidkou, kterou jsem okamZité odmitl. Byla asi o
400K¢ vyssi nez u Vody a Foneho. Ovsem byla tak mil3, Ze okamZité nabidla slevu 300K¢, ale s tim, Ze
musim kazdy mésic poukazovat na svij Gcet u Airbank ¢astku 10000 K¢ a pak dostanu trvalou slevu
300K¢. Pry i staci, pokud do 30. v mésici to tam poslu a 1. nasledujici mésic to mohu zase vybrat.
Opravdu ta Kelnerova m3 asi blbé poradce. Na takovou pitomost musel pfijit néjaky inteligent. Kdyz
Airbanka nam tvrdila, Ze ji mlZeme mit radi a na reklamu dodnes vynaklada silené penize a nestacila
vymyslet jiné heslo, pak je tam néco divného. MoZna by se mne mohla zeptat, proc Airbank nemam
rad. To bych ji celkem dobte a rad odpovédél. Ano mél jsem u nich svoje Uspory, které mimochodem
byly droceny tou nejmensi taxou na trhu. Pfitom tam jesté byla podminka, Ze musim mésicné zaplatit
6x kartou. Ano jasnou podminku jsem nesplnil. Tak si to spocitejte o kolik Vas obrali. Tedy jsem je
prestal mit rad a vSechny penize jsem odtud odvedI. A nyni hledaji dalsi zajemce a podle vymysli
slevy. Je to opravdu pod uroven. Management je ziejmé vycerpan.

Tedy posilani a vybirani penéz jsem odmitl. Pak se ozval i muzsky hlas, kterému jsem vysvétlil,
Ze toto je pro mne nepfijatelné a Ze to nechci. Byl to opravdu bojovnik a tak mi stale dokulata
vysvétloval, jak je to pro mne vyhodné. Musel jsem ho dost tvrdé umlcet (nastésti telefon se da
poloZit). Pristi den volal sladky, vesely hlas opét od vodiku. ,, Pane Stejskale, jmenu;ji se......jsem vyssi
obchodnik a tak Vam nabizim ten tarif s trvalou slevou...tolik a tolik. A Ze jste to vy, pak prvnich 6
mésicl budete platit....“. No takové podminky za stejné sluzby se neodmitaji. Zkratka nékdo mi trvale
nabizel za témér stejné sluzby (pouze téch program je jen 30, kdeZto ted jich mam asi 70) vlastné
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300 K& mésicné. No je to sice jen asi 8 piv za mésic v restauraci u Plestila, ale pro€ ne. Tedy jsme se
zacali dohadovat. Po provéreni nasi adresy sdélila, Ze ndm klidné bude garantovat stavajici stav, to je
pfipojeni rychlosti 250Mb/s. Jednala tak mile, Ze jsem pomalu dochazel k pfesvédceni, ze mne jesté
pozve na rande. Sama legrace, parada. Ano takto si predstavuji, Ze si nékdo bude vazit mych penéz,

z kterych on pak bude zit. Pfi tomto telefonu ndm opét vypadl| obraz a internet u stavajici sluzby firmy
Voda a Fone. Okamzité jsem se rozhodl. Naposledy se té firmy zeptdm, zda to opravi, ¢i ne. A zda
budou tak laskavi a poSlou sem technika, aby zjistil, kde je problém. S pani od Vodiku jsem se dohodl,
Ze pripravi smlouvu a ja si ji peclivé prostuduji a teprve pak budeme pokracovat dal.

Zavolal jsem (¢ekani jen asi 30 minut) na Vodu a Fone a tak jsem se dostal k néjakému technikovi. Ten
provéroval nasi adresu a bylo vidét, Ze néjaky Usmév od néj nemohu ¢ekat. Klidnym hlasem jsem mu
oznamil, Ze je to uz nékolikatd reklamace a Ze to neresi. Poctivé jim platim a oni nic. Pan jak nebyl
obchodnik a odpoledne spéchal asi na fotbal a byl unaven, mi odpovédél vtom smyslu, Ze jako platim
ja, tak plati stovky dalSich a co ma byt? To mne opravdu vyprovokovalo ke zvySeni hlasu. Tim jsem ho
dohnal k tomu, Ze se podrekl a fekl pravou pfi¢inu té poruchy a pro¢ nechtéji vyslat technika. ,My za
to nemUzeme, Ze nam tam vypadava jisti¢”. Tedy celou dobu védéli jaky je problém, celou dobu toho
jevu vyuzivali k oblbovéni. Budiz jim Gtéchou, 7e Udajné jisti¢ nepatfil jim, ale CEZu. To mne opravdu
docela zle nastvalo a co nejrychleji jsem se rozloucil. Jasné Voda a Fone u mne konéi. Sileni lemplové.
Pani obchodnice z Vodiku H2 mi dokonce poskytla osobni Cislo, Ze ji mohu kdykoliv zavolat. Zavolal
jsem ji a jelikoZ mne poznala, uvédomil jsem si, Ze Zivé zakdzky ma ve svém telefonu uloZzeny. Oznamil
jsem ji, Ze jsem nabidku prostudoval a libi se mi, ale Ze moje zkuSenost fika, Ze nékde je néjaky hacek,
ktery je v néjaké priloze. Navrhl jsem ji, Ze tu nabidku v zakladé prepiSu podle sebe, jak jsem to
pochopil a ona mi to plné potvrdi. Tedy pfimo jsem tam napsal, Ze to neni propojeno s Airbankou, Ze
opravdu garantuji rychlost, Ze sit neni agregovana s nékym jinym, Ze pfipadna instalace (upozornil
jsem, Ze od Vodiku nam do bytu nevede Zadny kabel) je zdarma atd. No tak jsme to upfesnili, protoze
o instalaci do bytu nebyla dfive ani fec a nyni to byla dalsi jednorazova cena pro instalacni firmu ve
vysi necelé pétistovky. Vyminil jsem si i to, Ze pfijede technik a pomUze s reinstalaci TV. (TV zde
pracuje jako aplikace a dostava data po WIFI) a Ze si to chci v zakonné lh(té 14 dni odzkouset a pokud
nesplni parametry, pak jim to vratim a nebudu nic platit. Na vSem jsme se shodli. Mezi tim jsem nasel
reklamacni (nejvyssi) adresu Emailu pro reklamace Vody a Fonu. Popsal jsem ji stav a nefunkce atd.
Dostal jsem potvrzeni prijeti s tim, Ze odpovéd dostanu do 3 mésicl. Napsal jsem jim, Ze by bylo
jednoduché je do 30 dni opustit, ale Ze vlastné moje reklamace nebyla vyfizena a Ze chci od nich
pisemné vyfizeni a pokud by to natahovali, Ze asi na né poslu COl. Pisti den Internet zacal fungovat a
to dokonce rychlosti vyssi, nez kolik mam ve smlouvé. Byl ndm odpustén poplatek za internet

v nefunkénim mésici. Pfesto tdn byl psan ne psychologem, ale slecnou kontrolorkou, ktera méla
asertivni kurs v USA a to v Anglictiné. HI Pokud nékdo ma lehce ptistupna data, pak je docela lehké
oznamit, Ze reklamace nebyla 6x, ale jen 4x (ano nereklamovali jsme v téch dnech, kdy na jejich webu
pro nasi oblast byl uveden vypadek). Dokonce zde byl uveden i maly ndznak omluvy, ale spise
definovdn presné ten bod smlouvy, ktery povoluje nepredvidatelné vypadky atd). Na to nemélo smysl
reagovat. Tésil jsem se na to, jak zareaguiji, az budu mit tu samou sluzbu od Vodiku a to za cenu o 300
K¢ nizsi.

Vodik se pochlapil a misto toho, aby montéfi pfisli az za 4 dny (jak jsme se domluvili), tak
volali, Ze maji skulinku a stavi se. Jo to je firma, tady to funguje. Pfisli dva mladi hosi. Jeden zkuseny a
slusny, druhy taky slusny, ale zfejmé jesté ne tak zbéhly. Na chodbé zacali hledat draty ADSL (kdysi
tam byly). Upozornil jsem je, Ze ve smlouvé mam napsano rychlost 250Mb/s a to asi na adsl nebude
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dobry. TroSku mne i zarazilo to, Ze na zadech neméli napsano Vodik, ale néjaké Cetin. Moc se jim do
néjakého tahani koaxu moc nechtélo (tajemné si Suskali) a pak prohlasili, Ze to u nas po kabelu
nepljde a Ze to napoji pomoci modemu 5G. Moc se mi to nezdalo a tak jsem se zeptal, zda ten
modem zvladne TV i tu rychlost 250Mb/s. Nastésti BTS mame asi 200m od nas a je na ni pfimy
vyhled. Zkontrolovali na svém telefonu, ze datovy tok z BTS je opravdu 250Mb/s. To jsem
samoziejmeé védél, protoze pfi vyuzivani Datamdnie mi to tak s telefonem chodi. Hosi byli mili,
ale...jak bych to tak rekl. Kdyz ptijdu do ciziho bytu, tak nase generace predpoklad3, ze se tam
nebudou chovat jako doma. Tedy bez dovoleni nebudu otevirat dvere do dalSich mistnosti atd. To
jsem jesté prekousl, ale kdyz ten mladsi za¢atecnik si sedl na nasi pohovku potazenou bilou vinénou
dekou, fakt nas to za néj zamrzelo, zvlasté, kdyz jeSté pred chvili nékde v téch montérkach néco
montovali. UZ jsem se chtél ozvat, ale jeho $éf si k nému pfisedl|. Vzdal jsem to. Chlapci celkem
snadno zprovoznili TV a ja nezjistil Zadny problém. Zméfil jsem jim datovy tok na internetu a bylo to
nékdo kolem 25Mb/s. Upozornil jsem, 7e chceme 250Mb/s. $éf volal do centra, Ze potfebuji navysit
datovy tok na nas modem. Séf mluvil o nééem, 7e téch 100Mb/s nebude problémem a Ze zafidili
kontrole jsem se spletl a napojil jsem se na stavaijici sit Voda a Fone. Ukéazalo mi to v tu chvili 250
Mb/s. A tak jsem byl spokojen. $éf asi zapomnél na svoji profesionalni hrdost a neupozornil mne, ze
to ani teoreticky takhle nebude chodit. Chlapci strasné rychle vypadli s tim, Ze jsem jim fekl, Ze to
budu v zakonné Ihaté testovat. Zmizeli jak para. KdyZ jsem prochazel vSsechny mista u nds doma, pak
zvlasté uplink nékde dosahoval jen 0.5Mb/s. Jen odesli, dostali jsme Email, Ze nas pozadavek na (uz
tam nebylo to pUvodni, ale néco jiného s mensim datovym tokem) je aktivovan. Do rana jsem
testoval data a zjistil, Ze tedy maximum je nékde kolem 25Mb/s a Ze to tedy nechci. Hned pfisti den
jsem se tedy vypravil do prodejny Vodiku, abych jim modem vratil. Je to v zdkonné h(ité a mam na to
pravo. V prodejné je asi 6 mist pro specialisty. Se zdkaznikem vSak mluvila jen jedna a ddle nikdo. Po
cca 15 minutach vak pfisla nespéchajici dalsi operatorka. Jizlivé jsem se ji optal, kde vSichni jsou. Pry
na nemocenské. Slecna byla téz asertivni a tak ndm oznamila, Ze modem neni kompletni, protoze
chybi sitovy kabel. Dokonce jednu chvili se pokusila zvysit hlas. Zapomnéla vsak, ze na vojné jsem
délal velitele Cety a fvat jsem se fakt naudil. Tedy po chvilce jsme silu nasich hlast stahli do
rozumnych mezi (prohrala by Hl). Sle¢na po mne chtéla sitovy kabel a nebo at si ho tam koupim za
150K¢. Klidnym hlasem jsem ji vysvétlil stavajici stav, Ze jsem Zadné prevzeti modemu nepodepsal a
tudiz co mi tam technici nechali, tak to jsem donesl. Vyzval jsem ji, at se s témi techniky spoji, Ze to
urcité asi opomnéli. Bohuzel pry neni schopna dohledat, kdo u nas byl. A pry to Vodik neni schopen
zjistit. V duchu jsem se omluvil firmé Voda a Fone, ti tam snad takovy bordel jesté nemaji. Vzpomnél
jsem si na ndpis na zadech — Cetin. Chytry strejda google mne to vyhledal, Po vytoceni Cisla jsem
zaslech to znamé.:

,Dobry den, zde je Cetin, upozoriujeme, Ze Vas hovor bude nahravan, ale bohuzel vsichni..... a vtom
to vypadlo samo.

Vytacim Cislo jesté jednou. ,Dobry den....zndmé fraze, ale to dalsi mne dostalo.” Protoze jste volal jiz
predtim, dovolte, abychom provedli maly test Vasi spokojenosti s dovolanim. Prosim zvolte cislo od
jednicky do pétky“. Pane boZe, pro¢ mne tak trestas. Pokladam to a vytacim znovu. Opét to samé a
tak pristupuji na hru a ddvam jim za dovolani 4. Pak to znovu vypadlo. Opét vytacim, ale tentokrat
davam dvakrat za sebou jednicku, a tim vyjadfuji moji nespokojenost s dovolanim. Chytry SW to
zaregistruje a ihned mne s nékym spojuje. Pani je pfijemna a snazi se. Nakonec i zjisti, kdo u nas vcera
byl. Pani mi nesmi dat Cislo na montéry, abych se domluvil pfimo. A tak ona vola jim, oni nevédi, kde
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byli a tak pani vola zpét. Nékolik kolecek, az mi montéfi zavolaji sami. Domlouvame se, Ze kabel
,omylem* zapomnéli u mne nechat. Domlouvame se, kde mi ho predaji. Jedu tedy domd, vyzvednu
kabel a jedu zpét do Vodiku. Jesté jsem udélal jeden pokus a to zavolat na tu usmévavou obchodnici,
ktera to vSe zavinila. Nejprve se nemohu dovolat a pak uz vidim, Ze jsem na seznamu téch, ktefi ji
otravuji. UZ nepatfim mezi ty, které by ji mohli z provize zvednout plat.

Asi uz jsem stary a nechapu, jak ta digitalizace a pocitace funguji. Taky nechdpu, proc jsem musel
mluvit s tolika lidmi. MoZna to zavinil ten Bartos. Ma sice divné oci (takové oci jsme méli vidy

v kapele po flamu), ale je na vrcholu svych sil (je mu 44 rok(l). Mame vibec néjaké schopné lidi, ktefi
by nezapominali, Ze v kampeli¢ce maji milion. Védi vlibec politici, co je to za sluzbu a jaky ma smysl.
Védi, Ze je to fehole pro nas pro vSechny a ne pro né? Jak by mélo vlastné probihat reklamacni fizeni?

No nic, je mi lip, dobfe to vSe dopadlo Vodu a Fone pfejmenovavam na Vodafone a ujistuji, ze jim to
béZi jak vino. Ale fakt prosim konejte svou povinnost a nedélejte z nas jen...

JoZo Fero L.P. 28.9.
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